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El SAE mantienelarenovacion automatica de la demandatrasel fin del estado de
alarmay habilita el servicio de cita previa con oficinas de empleo para atencion
telefonica

En ese periodo se han realizado 376.000 renovaciones de oficio en Andalucia para evitar cualquier
perjuicio alas personas desempleadas.
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El Servicio Andaluz de Empleo mantendra

una serie de medidas extraordinarias puestas

en marcha coincidiendo con la declaracion

del estado de alarma el pasado mes de marzo,

® una vez gque se ha decretado e fin de este
rl e periodo excepcional. Se trata de medidas con
las que e SAE sigue garantizando la

prestacion y la continuidad de los servicios y

digital programas meintras no sea posible la

reapertura de las oficinas y centros de

empleo, y que se mantendrdn mientras dure
la situacion de crisis sanitaria.

Asi, el SAE seguira renovando de manera automaética todas las demandas de empleo para evitar gque caigan
en baja, de modo sefacilita que la persona pueda seguir cobrando prestaciones en su caso. En los Ultimos
tres meses, desde e SAE se han llevado a cabo méas de 376.000 renovacionesde oficio y de forma
automatica de las demandas de empleo en Andalucia cuya fecha de renovacion ha coincido con e periodo
del estado de alarma.

También se mantiene la reinscripcion online de la demanda de empleo sin lasrestricciones que operaban
antes del estado de darmay que basicamente afectaban a criterios de plazos o cambios de domicilio, para
facilitar las gestiones telematicas por €l usuario, asi como la inscripcién inicial de la demanda de empleo a
través del formulario web, un procedimiento online que ha permitido a SAE € registro de un total
de 207.764 dtas iniciales de demandantes de empleo durante €l estado de alarma.

Habilitacion de la cita previa con oficinas de empleo para atencion telefonica

De forma paulatina, y hasta la reapertura definitiva de las oficinas de empleo y centros de empleo con
garantias para la atencion presencial a la ciudadania, el SAE ha reactivado la posibilidad de pedir cita previa
con las oficinas de empleo a través de la web, la AppSAE o e Call Center (955 625 695), si bien, y salvo
casos muy excepcionales, estas citasno seran presenciales sino telefonicas. El usuario podra elegir dia'y
hora para ser atendido por un gestor que devolvera la llamada a la persona en la fecha y hora seleccionada,
para realizar las gestiones gque precise en relacion a su demanda de empleo 0 a su posible participacion en
ofertas de empleo. Este servicio viene a completar las gestiones que contintan pudiendo realizarse por via



telematica y permitira recuperar agunas otras como aportaciéon documental o modificaciones o
actualizaciones de la demanda de empleo mediante cita previa.

Ademés, se mantienen paraincidencias en las que no sea precisa u oportuna una cita, un teléfono de contacto
por oficina de empleo, para las cuestiones mas urgentes, especialmente las relacionadas con la participacion
en ofertas de empleo. Durante € estado de alarma, € SAE activd un dispositivo de atencidn telefénica con
casi un millar de nimeros de teléfono para responder desde las oficinas de empleo y ademés, desde el Call
Center se han respondido 141.000 llamadas.

Gestion de ofertas

El modelo extraordinario de gestion de ofertas que se habilité durante el estado de alarma decae ahora,
recuperando e SAE las pautas anteriores, de forma que ya no se exigiran los requisitos de plazos,
presentacion telemética exclusiva o restricciones sobre las actividades econdmicas que se aplicaron en €l
periodo anterior. Dicho modelo extraordinario, permitié durante estos meses €l registro de 2.021 ofertas de
empleo, a las que e SAE ha remitido 9.499 candidaturas y como resultado han sido contratadas 3.697
personas, asi como la atencién a empresas online por la Red de Agentes de Empresas.

Por ultimo, esta prevista también la reanudacion de las actividades formativas con presencia de alumnado en
las Escuelas de Formacion del SAE de manera progresiva, de acuerdo con las pautas establecidas en la
normativa general de recuperacion de las actividades docentes presenciales. Las actividades informativas y/o
formativas en otros centros en que se desarrollan actividades grupales se iran recuperando también a medida
que las instalaciones, tanto en las unidades de orientacion como en las empresas ligadas a programa de
préacticas EPES, se adapten alas exigencias santiarias y de prevencién para retomarlas.



