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Entra en funcionamiento el teléfono parala atencion e informacion sobrela violencia
intrafamiliar

Rocio Ruiz presenta la linea 900 300 003, que facilitara la comunicacién de este tipo de casos para que
los servicios sociales desar rollen actuaciones que gar anticen la seguridad

Miércoles 14 de octubre de 2020 - 19:17

La consgera de lgualdad,
Politicas Socidles y Conciliacion, Rocio Ruiz, ha anunciado la
puesta en marcha del teléfono 900 300 003 para la atencion e
informacién sobre la violencia intrafamiliar de la Junta de
Andalucia, del que ha destacado su utilidad y €l apoyo que supondra
para las familias que la padecen: "Una iniciativa destinada a servir a
padres, madres, hijos e hijas como via para encontrar apoyo,
comprensién y acompafiamiento en momentos dificiles.

Este teléfono busca superar esa estigmatizacion que, en no pocas
ocasiones, hace que las familias que viven esta violencia en su seno
permanezcan en silencio”.

Ruiz, que ha clausurado las Jornadas 'Violencia intrafamiliar: andlisis de la situacion' que han tenido lugar en
la Fundacion Cgjasol, ha avalado con datos la puesta en funcionamiento de este teléfono: "En la actualidad,
nuestra sociedad esta asistiendo a una escalada paulatina de estos casos. Sin ir mas lgjos, en los Ultimos
cinco anos, en Andalucia ha aumentado un 60% las sentencias a adolescentes por este motivo, segun los
datos del Consgjo General del Poder Judicial”.

Por otra parte, ha sefidlado que un 16% de los delitos cometidos por adolescentes corresponde a casos de
violencia hacia sus madres y padres. "Y €ello a pesar de que, en la mayoria de las agresiones, 10s progenitores
renuncian a denunciar a sus hijos o hijas’, ha aclarado "En concreto, el afio pasado, de las 7.654 victimas de
violenciaintrafamiliar contabilizadas en toda Espafia, 1.682 casos se dieron en Andalucia. Unos datos que se
han visto incrementados y se han agudizado durante la crisis sanitaria por la pandemia de Covid-19", segin
la consgjera.

El teléfono 900 300 003 sera gestionado por € Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Socides y Dependencia de Andalucia. Se trata de una linea gratuita que tiene como objetivo
facilitar a la ciudadania la comunicacion de posibles casos de violencia en el ambito familiar de modo que,
desde los servicios sociales competentes, se pongan en marcha las actuaciones precisas que garanticen su
seguridad.

Para ello, segin ha explicado la consgjera, se canalizaran dos tipos de comunicaciones. por un lado, aguellas
que hagan referencia a posibles tipologias de violencia que se produzcan en el seno de lafamilia; y, por otro,
se atenderan las llamadas de informacidn sobre servicios, prestaciones y recursos para las familias. Ademas,
vaaestar coordinado con el Servicio de Asistenciaa Victimas de Andalucia (SAVA).



"Quiero pedir a todas las fuerzas politicas representadas en e Parlamento, a los medios de comunicacion,
asociaciones y entidades que no hagan un uso particular y perverso del comienzo del funcionamiento de este
teléfono. El Gobierno andaluz esta en contra de todas las violencias que son gjercidas en nuestra sociedad y
prueba de ello es la existencia de los numerosos recursos especializados de los que la ciudadania andaluza
dispone, como € teléfono de atencidn a las personas mayores, informacion sobre discapacidad, atencion ala
infancia, alas mujeres o asistencia avictimas en Andalucia’, ha subrayado.

Programa NAY FA para nifos, nifiasy adolescentes

Por otro lado, Ruiz ha destacado los programas que atienden a jovenes en & ambito de la violencia
intrafamiliar en los que la Junta de Andalucia viene trabajando con anterioridad y que son desarrollados por
entidades privadas sin &nimo de lucro con financiacion publica a través del concierto social, de contrato de
servicios 0 subvenciones en régimen de concurrencia competitiva con cargo ala asignacion tributariadel 0,7.

Ademés, ha anunciado la redefinicion y disefio de un programa preventivo Unico por parte de la Consgjeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién a implementar en todas las provincias de Andalucia bajo la
supervision y coordinacion del Servicio de Prevencion de las delegaciones territoriales: el Programa
preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en e ambito familiar
(NAYFA). Este programa ha llegado a atender a unos 400 menores al afio y la intencion es ampliarlo atoda
Andalucia. La Consgjeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion ha destinado en 2020 un total de
521.985,90 euros a este programa, |o que supone un incremento de en torno a 50% con respecto a 2019.

Este plan esta concebido como una propuesta de intervencion dirigida a familias con menores entre los 9 y
17 afos que empiecen a mostrar problemas de adaptacion o comportamiento, especialmente en el contexto
familiar. "Se trata de una intervencion de prevencion incluida dentro del sistema publico de atencion y apoyo
a las familias de la comunidad andaluza y cuyos destinatarios directos son los y las menores y las familias
gue presenten este perfil”, ha concluido Ruiz.



