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El SAS pone en marcha un nuevo servicio de notificaciones de citas hospitalarias
L os ciudadanosrecibiran, previa suscripcion en la App 'Salud Andalucia’, lainformacion sobre sus
citas para consultasy pruebas diagnésticasy recordatorios de fechas.
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El Servicio Andaluz de Salud ha puesto
en macha un nuevo sSistema de
informacion, denominado ‘AvViSAS,
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Para recibir estos avisos, los usuarios
tendrén que suscribirse previamente al sistema. Se deberd instalar o actualizar la aplicacion 'Salud Andalucia
"en su Ultima version y disponer de certificado digital, Login con QR o Cl@ve como sistema seguro de
identificacion. La suscripcion se realiza accediendo a nuevo apartado de 'AviSAS en el menu de la App y
activando la opcion para notificaciones de 'Citas hospitalarias. Ademas, se podréa elegir el canal para recibir
notificaciones. una notificacion en su dispositivo movil (App Salud Andalucia o SMS) o bien correo
electronico. A partir de este momento, € ciudadano recibira un breve mensaje con la informacién de su cita
por el canal elegido.

Del mismo modo, se recomienda activar la opcion de 'Comunicaciones SAS' para futuras notificaciones del
SAS a la ciudadania, ya que 'AViSASira incluyendo otras funcionalidades relacionadas con la
comunicacion y atencion a usuario.

El sistema de notificaciones de citas hospitalarias esta actuamente disponible en ocho hospitales de
Andalucia. A primeros de febrero, comenzo un pilotaje en seis centros hospitalarios: Area de Gestion
Sanitaria Este de Maaga-Axarquia (Maaga), Hospital Vale de los Pedroches de Pozoblanco (Cérdoba),
Hospital de la Merced de Osuna (Sevilla), Hospital Punta Europa de Algeciras (Cédiz), Hospital Santa Ana
de Motril (Granada) y Hospital Alto Guadalquivir de AndUjar (Jaén). Unavez realizado los gjustes y mejoras
detectadas en €l pilotaje se ha extendido al Hospital Regional de Malagay el Hospital Universitario Virgen
delaVictoria, también de Maaga, asi como atodos |os centros de la provincia de Cérdoba.

'‘AViISAS es un sistema informético que establece mecanismos de interaccion e informacion entre los



sistemas, los profesionales y con los ciudadanos, teniendo siempre presente la concrecion, sencillez y
seguridad que debe envolver este tipo de comunicaciones.

Este proyecto ha sido premiado en la categoria de 'Digitalizacion de los servicios a ciudadano' en los
Premios Socinfo Digital 'Andalucia TIC', cuyo objetivo es divulgar proyectos de desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en las Administraciones Publicas aplicadas en los servicios
a ciudadano. Los interesados en contar con 'AviSAS' a través de la aplicacion 'Salud Andalucia, y que aln
no dispongan de ella en sus dispositivos méviles, pueden descargarla en |os siguientes enlaces:

Descarga de la aplicacion para Android (pinchar aqui)

Descarga de la aplicacion paraiOS (pinchar aqui)

Descarga de la aplicacion para Huawel (pinchar aqui)

Web del SAS con toda lainformacion dela App (pinchar aqui)

'Salud Andalucia, junto con la evolucion de algunas aplicaciones que la conforman, se han puesto en marcha
gracias a convenio suscrito en 2018 entre el Servicio Andaluz de Salud y la entidad publica Red.es para la
aplicacion de las TIC en la gestion de la cronicidad y la continuidad asistencial en el SSPA. Este convenio
esta cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regiona (FEDER) con cargo al Programa
Operativo Plurirregional de Esparia (POPE).


https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.msspa.saludandalucia
https://apps.apple.com/es/app/salud-andalucía/id1490126792
https://appgallery.huawei.com/#/app/C101999551
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia

