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El SAS comunicara las citas de pruebas diagnosticas hospitalarias por la 'app' Salud
Andalucia, correo electronicoo SMS

L os ciudadanos deben suscribirse al sistema de notificaciones del Servicio Andaluz de Salud para
recibir los avisos.
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El Servicio Andaluz de Salud (SAS)
incluye en su servicio de notificaciones a
la ciudadania, AViSAS, las citas de
pruebas diagnosticas hospitalarias, como
digestivo, cardiologia o neurofisiologia,
entre otras. Estas se suman alas que ya se
venian informando, esto es, consultas de
especidistas, consultas de enfermeria y
pruebas diagndstica por imagen.

Para recibir estos avisos sobre las citas
hospitalarias, los interesados deben
suscribirse al servicio a través de la 'app'
Salud Andalucia. El usuario se suscribe a servicio utilizando un medio seguro de identificacion (certificado
digital, QR movil o Cl@ve obtenida con un nivel avanzado de registro). Ademés, puede elegir € canal de
comunicacion por el que desea recibir la informacion: mediante notificaciones en la 'app’ Salud Andalucia,
correo electronico o SMS.

El sistema notifica més de 35.000 avisos diarios de citas e informacion sanitaria tanto a ciudadanos como a
profesionales, de los que el 75% aproximadamente son avisos a los pacientes.

Mas de 6,5 millones de avisos dur ante 2023

Durante 2023, € sistema de notificaciones del SAS envid 6.512.280 avisos a las personas usuarias por
diferentes canades: a través de la 'app’ Salud Andalucia, por correo electronico o SMS a méviles. De €llos,
4.526.534 fueron SM'S a moviles, mientras que 1.511.349 fueron a través de la 'app’ Salud Andaluciay €
resto, por correo electrénico. Estas notificaciones contienen, en su mayoria, citas hospitalarias.

La 'app’ Salud Andalucia se desarroll6 durante la pandemia para establecer mecanismos de interaccion e
informacion entre profesionales y ciudadania, teniendo siempre presente la concrecion, sencillez y seguridad
gue debe envolver este tipo de comunicaciones.

Actuamente, esta disponible en 38 centros hospitalarios de Andalucia y se espera que en los préximos
meses de 2024 quede instalado en todos los centros para notificar sus citas, 10 que supondra eliminar las



soluciones digitales |ocales que operan hasta ahora.

Los interesados en contar con AViSAS através de la aplicacion Salud Andalucia, y que aln no dispongan de
ella en sus dispositivos méviles, pueden descargarla en los siguientes enlaces:

Preguntas frecuentes sobre AviSAS
Descarga de la app para Android
Descarga de laapp paraiOS

Descarga de la app para Huawei

Salud Andalucia, junto con la evolucién de algunas aplicaciones que la conforman, se han desarrollado
gracias a convenio suscrito en 2018 entre el Servicio Andaluz de Salud y la entidad publica Red.es para la
aplicacion de las TIC en la gestién de la cronicidad y la continuidad asistencial en e sistema sanitario
publico andaluz. Este convenio estd4 cofinanciado a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) con cargo a Programa Operativo Plurirregiona de Espafia (POPE).


https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia/avisas-como-suscribirse-un-aviso
https://www.sspa.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/ciudadania/app-salud-andalucia/avisas-como-suscribirse-un-aviso
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.msspa.saludandalucia&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.juntadeandalucia.msspa.saludandalucia&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/salud-andalucía/id1490126792
https://apps.apple.com/es/app/salud-andalucía/id1490126792
https://appgallery.huawei.com/#/app/C101999551
https://appgallery.huawei.com/#/app/C101999551

