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La Diputacion y ATA promueven una campafna de adhesion al sistema arbitral de
consumo entrelos autbnomos de la provincia

Se esperan conseguir 6.000 solicitudes de adscripcion en los dos pr éximos meses
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| La Diputacion de Cordoba
y la Asociacion de Autdnomos de Andalucia (ATA-A) promueven
una campafia de adhesion a Sistema Arbitral de Consumo dirigido
a empresarios auténomos de la provincia de Cordoba a fin de
acercar el conocimiento del arbitrgje de consumo a quienes, de una
forma u otra, en algin momento pueden contribuir a la utilizacion
de esta forma de impartir justicia en materia de consumo, sin acudir
alos 6érganos jurisdiccionales tradicional es.

Maria Jestis Botella, delegada de Consumo y Relaciones Sociales de
la Diputacion de Cérdoba, ha explicado que “los autbnomos son un
sector importantismo para las transacciones comerciales de la
provincia y un colectivo fundamental. Actualmente, son 48.700
auténomos en Cordoba y ATA es quien los representa. Por eso, con ellos vamos a llevar a cabo esta
campaia para que se difunda entre los trabajadores las bondades del sistema arbitral de consumo”.
Botella ha aiadido que “las ventgas que plantea estar adherido a sistema supone un plus para las pequefias
empresas frente alas grandes’.
Por su parte, el vicepresidente de la asociacion Auténomos Andalucia, Rafael Amor, desde e colectivo
“vamos a informar alos auténomos de como gestionar un conflicto con los consumidores y usuarios a traves
del sistema, vamos a dar a conocer la Junta Arbitral y los organismos que tiene repartidos por la provincia,
con lo que pretendemos fomentar |a adhesion de los autbnomos al sistema’.
Amor ha agregado gue los *autdbnomos ganamos adhiriéndonos, porgue reforzamos la confianza, ganamos
prestigio, es un plus de garantia y totalmente gratuito. Felicitamos a la Diputacién por querer contar con los
autonomos’.
La camparia, que tendrd una duracion de dos meses'y con la que ATA espera conseguir 6.000 solicitudes de
adhesion, va a consistir en e envio de informacion a los empresarios sobre las ventgjas de adherirse al
sistema, entre las que se destacaran la nota de calidad que otorga al establecimiento, aumentar la
competitividad, la gratuidad y la rapidez del proceso de adhesion. Para ello, se enviaran correos electronicos,
se pondrd una linea de atencion telefonica y asesoramiento personal, asi como se visitaran los
establecimientos y se publicitara la camparia a través de las redes sociales.
El sistema arbitral de consumo es una via extrgjudicial, aternativa a la Administracion de Justicia, rapida,
eficaz y econdmica que permite resolver facilmente los desacuerdos que puedan surgir entre el comprador/a
o usuario/ay € vendedor/a o prestador/a de servicios.

AUMENTA EL NUMERO DE AUTONOMOS
Por otro lado, Rafael Amor ha anunciado que “Andalucia es la comunidad junto con Baleares que lidera €l
crecimiento de autdbnomos. Llevamos en lo que va de afio 7.484 autGnomos, con un crecimiento de un 1,6



por ciento frene a incremento nacional que es de un 0,4 por ciento”.

“La provincia de Cérdoba es la primera vez, junto con Mélagay Sevilla, que en lo que va de afio ha ganado
auténomos. En total son 425y en e Ultimo mes 63. El afio pasado las cifras se perdieron 786 autbnomos y
en el mismo mes se perdieron 82. Por |o tanto, son datos muy positivos’, ha sefialado el presidente de ATA

de Andalucia.



