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El Consistorio inicia una camparia dereparto delos nuevos libros de hojasde qugasy
reclamaciones

El Decreto que entraba el vigor el pasado 4 de diciembreincluye varias novedadesen el formatoy
contenido de las mismas
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Como consecuencia de la entrada en vigor €l pasado 4
de diciembre del Decreto 472/2019, por € que se
regulan las hojas de quegas y reclamaciones de los
consumidores y usuarios en Andalucia 'y su tramitacion
administrativa, el Consistorio prieguense ha puesto en
marcha una camparia de reparto gratuito de los nuevos
libros de hojas quejas y reclamaciones entre los
distintos establecimientos comerciales de nuestra
localidad.

Asi lo ha adelantado en rueda de prensa e conceja
delegado de Consumo, José Guzman, en el transcurso
de una comparecencia ante los medios en la que, junto
al presidente de la Asociacion Centro Comercia Abierto, José Luis Momparler, han analizado algunas de las
novedades que presenta dicho decreto.

Entre ellas, como asi apuntaba Guzméan, se encuentra el formato, que pasa de horizontal a vertical,
incluyéndose también un nuevo apartado denominado “pretension” para marcar concretamente queé persigue
(una disculpa, un nuevo articulo, una sancion o la reparacion del producto o bien adquirido) la persona que
presenta la hoja de quejas y reclamaciones.

Otra de las novedades que se incluyen en el nuevo decreto es que la contestacion o respuesta que ofrezcan
las empresas ha de que estar mucho mas fundamentada, argumentando si no hay una solucion € por qué de
lamisma, indicando igualmente si esta adherida ala mediacion o arbitraje.

Como consecuencia de estos cambios, Guzman apuntaba que desde la delegacion de Consumo y desde la
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor, “hemos creido conveniente apoyar y trabajar con los
comerciantes’, adelantando que se va a entregar un gemplar de este nuevo libro de quejas y reclamaciones
totalmente gratuito, como asi se establece en € Decreto, recordando €l edil que es obligatorio que los
comerciantes y empresarios dispongan de estas hojas que deberan facilitar a los usuarios y consumidores
incluso aunque no compren ninguin producto en el establecimientos.

Por su parte, José Luis Momparler, destacaba que este reparto gratuito de libros de hojas de quejas y
reclamaciones, “es un importe que se ahorra el comercio local”, afadiendo que con los cambios introducidos
por el decreto y con e nuevo formato, “se refuerza el papel del consumidor frente al comercio”, algo que €l
presidente de ACCA valoré muy positivamente, “ya que € cliente para nosotros es nuestra razon de ser”.

El presidente de ACCA no paso por alto que comercio local, “por suerte recibe muy pocas o casi ninguna de
estas reclamaciones debido a la calidad, el precio y € trato personalizado”, por lo que como concluyé, “no
suele ser normal que recibamos estas reclamaciones’.




Resefiar finalmente que desde la entrada en vigor del nuevo decreto € pasado 4 de diciembre, se amplia la
obligatoriedad de tener este libro de hojas de quegas y reclamaciones a profesionales liberales como
abogados o médicos.



