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LalA yaalcanza al 62% delosinternautas espafiolesy una caida global reabre el
debate sobrela dependencia tecnoldgica
El uso de herramientas como ChatGPT, Gemini, Claude o Copilot se dispara en Espafia mientras su

incorporacion al trabajoy alas empresas obliga a plantear se qué ocurre cuando estos servicios dejan
defuncionar
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La
- inteligencia artificial ha dejado definitivamente de ser
una herramienta reservada a especialistas. Los ultimos
datos disponibles muestran que su penetracion en
| | Espafia avanza mucho més répido de lo que indicaban
__ lascifras de hace apenas unos meses.

| De hecho, el dato de 16 millones de usuarios ya se ha
guedado corto. GfK DAM, medidor oficia de
consumo digital en Espafia, situaba a finales de 2025 €
uso de herramientas de inteligencia artificial por
. encima de los 16 millones de personas. En la primavera

= ; o de 2026, €l ecosistema de IA generativa alcanzaba ya
Ios 23,9 mi I lones de usuarios Unicos, con ChatGPT cercade los 19 millones.

La evolucion continda. En junio, GFK DAM elevo hasta € 62% la penetracion de las herramientas de |A
generativa entre |os internautas espafioles, 19,5 puntos porcentuales méas que un afio antes. Gemini alcanza
ya aproximadamente a 40% de la poblacion internauta, mientras Copilot se sitia en e 11%, Claude en €
8%y MetaAl en € 7,8%.

LalA también entraen el trabajo

Los datos oficiales del INE confirman que la transformacion no se limita a ocio o las consultas personales.
El 37,9% de la poblacion espafiola de entre 16 y 74 afios habia utilizado ya alguna herramienta de |A
generativa en 2025, porcentgje que alcanzaba €l 75,6% entre los jovenes de 16 a 24 afos. El 30,2% la
utilizaba para fines privados, e 17,9% por motivos profesionalesy el 16,2% para educacion formal.

En e &mbito empresarial, el cambio también resulta evidente. El INE sitta en el 21,1% el porcentgje de
empresas espanolas de diez 0 més trabajadores que empleaban tecnologias de inteligencia artificial en €
primer trimestre de 2025. Entre las empresas de menos de diez empleados € porcentaje acanzaba ya el
13,4%.

El Observatorio Nacional de Tecnologiay Sociedad sefiala ademas que Espafia esta avanzando rgpidamente
en este terreno y sitlia la utilizacion empresaria de 1A arededor del 20%, con una tasa de crecimiento anual
proximaal 80% en los indicadores utilizados por la Comision Europea.

Los beneficios empiezan a reflgarse también en las encuestas laborales. Un estudio global de PwC entre



cerca de 50.000 trabagjadores sefida que e 54% utilizO |1A en su trabgo durante e Ultimo afio y
aproximadamente tres de cada cuatro usuarios consideran que mejora la productividad y la calidad de sus
tareas.

L a répida dependencia de estas herramientas mostr6 su cara menos comoda el pasado 3 de septiembre.

ChatGPT, Claude y Grok sufrieron problemas préacticamente simultdneos a escala internacional. OpenAl
confirmé oficialmente elevados errores en ChatGPT y Codex, mientras Anthropic registré incidencias en
diferentes model os de Claude y xAl comunicd problemas relacionados con su infraestructura.

Durante esas mismas horas también se multiplicaron las incidencias notificadas por usuarios de Gemini y
Microsoft Copilot, aunque no todas las compafiias confirmaron unainterrupcion general de sus sistemas.

La coincidencia provocod durante varias horas dificultades para usuarios que habian incorporado estas
herramientas a tareas como programacion, generacion de contenidos, andlisis documental, atencion al cliente
0 procesos administrativos.

El episodio dgja una advertencia similar a la que ya existe con cualquier infraestructura digital critica:
utilizar |A puede aumentar la productividad, pero convertir un Unico servicio externo en imprescindible
también genera una nueva dependencia.

Las posibilidades de utilizacion son especiamente relevantes para pequefias empresas y profesionales:
preparar presupuestos, resumir documentos, redactar comunicaciones, analizar hojas de calculo, traducir
textos, preparar publicaciones para redes sociaes, automatizar consultas 0 generar materiales comerciales
son tareas que ya pueden realizarse con herramientas accesibles desde cual quier ordenador o tel éfono.

Precisamente por ello, la caida simultanea de varios servicios plantea una segunda fase en la adopcion de la
IA. Yano se trata Unicamente de aprender a utilizarla, sino de hacerlo con criterio, formacion, proteccién de
datos y planes aternativos cuando la tecnologiafalle.

En apenas tres afos, |a pregunta ha cambiado. Y a no es cuanta gente utilizarainteligencia artificial.

La cuestién empieza a ser cuanto dependemos yade ella.



