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Epremasa pone en mar cha en su pagina web un nuevo portal on line de atencion al
cliente

El objetivo de esta nueva herramienta es ofrecer un servicio de calidad alos ciudadanos de la
provinciay agilizar lostramites adaptandonos a la administracion electr onica
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Epremasa, la Empresa
Provincial de Residuos y Medio Ambiente de la Diputacion de
Cordoba, acaba de poner en marcha un nuevo portal on line de
atencién a cliente en su pégina web, con € que € usuario podra
solicitar tramites relacionados con el servicio de recogida de basura
y hacer llegar incidencias sobre |os servicios que presta.

El presidente de Epremasa, Julio Criado, ha presentado en rueda de
prensa el nuevo espacio ubicado en el sitio web www.epremasa.es,
y ha sefialado que “ el objetivo es ofrecer un servicio de calidad alos
ciudadanos de la provincia de Cordoba y agilizar los tramites
edironica’.
En este sentido ha explicado que “se trata de un servicio que
anteriormente ofrecian los ayuntamientos —que han sido hasta ahora nuestros interlocutores- através del cual
los clientes pueden llevar a cabo sus gestiones de forma directa con laempresa’.
“El portal cuenta con un acceso de atencion a cliente en el que los usuarios pueden acceder tanto a la
gestion de trdmites como a la tramitacion de quejas y reclamaciones, a través de distintos formularios. Una
vez enviados -de manera instantanea- € cliente recibira un nimero de registro de gestion y el nimero de
teléfono gratuito para hacer si 1o desea un seguimiento del tramite demandado. Un servicio que brinda la
oportunidad de que €l cliente no tenga que desplazarse y pueda llevar a cabo sus gestiones de forma mas
cercand’, ha afiadido Criado.

En concreto, los tramites que se pueden realizar a través de la web son atas y bajas del servicio, tanto si es
un domicilio particular como una empresa; domiciliar el recibo en & banco, cambiar e titular o la
autorizacion de vertidos, entre otros.

En lo referente al servicio de incidencias sobre las quejas y reclamaciones, Julio Criado ha explicado que
“este espacio €s una nueva apuesta para tener una comunicacion mas cercana con nuestros clientes y
descargar a los ayuntamientos de todo este proceso, por 10 que entendemos que va a ser una herramienta
muy importante, ya que tendremos en consideracion todas las quejas sobre el servicio o que nos permitira
ofrecer una asistencia de mayor calidad. Entre los servicios se encuentran la comunicacion sobre la
proximidad del contenedor ala vivienda, la distancia excesiva a éste, si esta desbordado o si esta manchado
el pavimento por vertidos de aceite, entre otros’.

Por otra parte, “hemos habilitado un espacio en el que los clientes pueden exponer |as reclamaciones sobre €
recibo y e servicio —con e mismo formato que los anteriores servicios-, como pueden ser los errores en la
tarifa o una direccion errénea, entre otras”.

Esta iniciativa de Epremasa es “una apuesta para que el consumidor perciba una mayor calidad en la
prestacion de los servicios, para ello debemos ser concientes de cuales son nuestras flaquezas y que €l cliente
las comunique de forma fécil y comoda. Una serie de herramientas para la mejora del servicio, en las que
hemos puesto todos los recursos técnicos y humanos necesarios para € buen desarrollo del mismo”, ha
precisado el delegado.

“Préximamente pondremos en marcha un servicio nuevo, un plan de calidad, a que las empresas que nos



http://www.epremasa.es

prestan los servicios tendran que acogerse y donde, en funcion de los parametros de caidad que
evaluaremos, estas empresas seran bonificadas o penalizados, ya que entendemos que junto con la
informacién que nos hagan llegar los clientes, nos hard mejorar en e servicio que prestamos a los
ciudadanos’ seguin ha detallado Julio Criado.



